REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO

Niniejszy regulamin okre$la zasady korzystania z ustug dotyczacych szkolen z zakresu
bezpieczenstwa 1 higieny pracy (w tym szkolen okresowych) prowadzonym przez
Sprzedajacego pod adresem www.czasnabhp.pl

Wiascicielem portalu znajdujgcego sie pod nazwa www.czasnabhp.pl jest firma ,,Synergia BHP
Krzysztof Wolski” z siedzibg ul. Ptasia 38/35, 65-525 Zielona Gora, podlegajaca wpisowi do
Centralnej Ewidencji Dziatalnosci Gospodarczej pod numerem NIP: 973-086-19-08, Regon:
081047808, posiadajacej wpis do rejestru instytucji szkoleniowych pod nr ewid.
2.08/00038/2012 zwana takze zamiennie ,,Ustlugodawcg”.

Kontakt z Ustugodawca mozna uzyskac:

- pod numerem telefonu — 793 550 717 (koszt potaczenia za minut¢ zgodny z planem
taryfowym dzwonigcego)

- korzystajac z adresu poczty elektronicznej: kontakt(@czasnabhp.pl

Definicje

1. Regulamin — niniejszy regulamin. W zakresie ustug $§wiadczonych drogg elektroniczng
Regulamin jest regulaminem, o ktérym mowa w art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o
swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. z 2002 r. Nr 144, poz. 1204 ze zm.).

2. Klient — osoba fizyczna, osoba prawna, ktéra na zasadach okreslonych w niniejszym
regulaminie dokonuje Zamowienia w Sklepie Internetowym.

3. Ustugodawca — podmiot $wiadczacy ustugi sprzedazy za posrednictwem sklepu
internetowego na zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie.

4. Produkt — ushugi wymienione i opisane na stronie internetowej Sklepu Internetowego.

5. Umowa Sprzedazy — umowa sprzedazy Produktu w rozumieniu ustawy Kodeks
cywilny, zawarta pomiedzy Uslugodawca a Klientem, z wykorzystaniem Sklepu
Internetowego.

6. Sklep Internetowy (Sklep) — serwis internetowy dostepny pod adresem

www.czasnabhp.pl za posrednictwem ktorego Klient moze ztozy¢ Zamowienie.

7. Zamoéwienie — oswiadczenie woli Klienta okreslajace jednoznacznie rodzaj i1 ilo$¢
Produktow, zmierzajace bezposrednio do zawarcia Umowy Sprzedazy.

8. System teleinformatyczny — =zespdt wspolpracujacych ze sobg urzadzen
informatycznych i1 oprogramowania, zapewniajacy przetwarzanie i przechowywanie, a
takze wysylanie 1 odbieranie danych poprzez sieci telekomunikacyjne za pomoca
wlasciwego dla danego rodzaju sieci urzadzenia koncowego.

Zasady ogolne

1. Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania ze Sklepu Internetowego dostgpnego
pod adresem www.czasnabhp.pl.

2. Warunkiem ztozenia Zamowienia w Sklepie Internetowym przez Klienta jest
zapoznanie si¢ z niniejszym Regulaminem 1 akceptacja jego postanowien w czasie
realizacji Zamdwienia.

3. Sklep Internetowy www.czasnabhp.pl prowadzi sprzedaz za posrednictwem sieci
Internet.

4. Wszystkie Produkty oferowane w sklepie www.czasnabhp.pl sg przygotowane przez
doswiadczonych specjalistow wedtug najlepszej wiedzy.

5. W ramach wymagan technicznych niezbednych do wspdlpracy z systemem
teleinformatycznym, ktorym postuguje si¢ Ustugodawca w celu realizacji zakupow,
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Klient powinien dysponowa¢ aktywnym kontem poczty elektronicznej (e-mail) oraz
urzadzeniem podiaczonym do sieci Internet, spelniajacym nast¢pujace minimalne
wymagania techniczne: przegladarka internetowa [kazda znana popularna przegladarka
internetowa typu Mozilla Firefox, Chroma, Opera, Internet Explorer]

Klient zobowigzany jest do niedostarczania tresci zabronionych przez przepisy prawa,
np. tresci propagujace przemoc, zniestawiajacych lub naruszajacych dobra osobiste i
inne prawa osob trzecich.

Skladanie zamowien

Wszystkie ceny podane na stronach internetowych www.czasnabhp.pl sa cenami
ostatecznymi, podanymi w ztotych polskich.

Podane ceny obejmuja koszty wysylki listem poleconym oraz przygotowanie innych
dokumentow zwigzanych z przeprowadzonym szkoleniem (zaswiadczenie ze szkolenia,
lista obecnosci, protokot ze szkolenia, protokot z egzaminu).

Zamowienia s3 przyjmowane przez stron¢ internetowa lub droga poczty:
kontakt@czasnabhp.pl.

Zamowienia sktadane poprzez stron¢ internetowa mozna sktada¢ 24 godziny na dobe,
7 dni w tygodniu przez caty rok.

Zamowienia sktadane droga poczty elektronicznej przyjmowane sg od poniedziatku do
piatku w godzinach 8:00 — 18:00. Czas rozpatrzenia zamowienia wynosi do 48 godzin.
Zamowienie jest skuteczne, jesli Klient prawidlowo wypeini formularz Zamdwienia,
dokona opftacenia za wybrany Produkt/Produkty oraz prawidlowo poda dane
kontaktowe w tym dokladny adres, na ktory maja by¢ przestane dokumenty ze
szkolenia.

W wypadku gdy podane dane nie sg kompletne, Sprzedajacy skontaktuje si¢ z Klientem.
Jesli kontakt z Klientem nie bedzie mozliwy, Sprzedajacy ma prawo do anulowania
Zamowienia.

W przypadku zgloszenia do szkolenia osob trzecich, Klient zobowigzany jest do
zapoznania z ww. osOb z Polityka Prywatno$ci oraz Ochrong Danych Osobowych
opisanych w ponizszym Regulaminie.

Klient w procesie sktadania zamdwienia moze wyrazi¢ wole otrzymania paragonu
fiskalnego lub faktury VAT, ktéra moze zosta¢ zalaczona do wysytanej przesytki lub
przestana drogg elektroniczng, na wskazany adres e-mail w postaci elektronicznego
obrazu dokumentoéw rozliczeniowych. Niniejsza zgoda uprawnia Sprzedajacego
rowniez do wystawiania i1 przesytania faktur VAT w formie elektronicznej, zgodnie z
rozporzadzeniem Ministra Finanséw z dnia 20 grudnia 2012 r. w sprawie przesylania
faktur w formie elektronicznej, zasad ich przechowywania oraz trybu udost¢pniania
organowi podatkowemu lub organowi kontroli skarbowej (Dz. U. z 29 grudnia 2012 r.,
poz. 1528).

W trakcie sktadania Zamoéwienia, Klient wyraza zgode na umieszczenie danych
osobowych w bazie danych Sklepu Internetowego Sprzedajacego w celu ich
przetwarzania w zwigzku z realizacja Zamowienia. W wypadku udzielenia zgody,
Klient ma prawo do wgladu w swoje dane, ich poprawiania oraz zadania ich usunigcia.
Klient moze skorzysta¢ z opcji zapamigtania jego danych przez system w celu
utatwienia procesu sktadania kolejnego Zamodwienia. W tym celu Klient powinien
podac¢ login 1 haslo, niezbe¢dne do uzyskania dost¢pu do swojego konta. Login Klienta
to podany przez niego adres e-mail. Hasto jest ciggiem znakow ustalanych przez
Klienta. Hasto Klienta nie jest znane Sprzedajacemu i Klient ma obowigzek zachowania
go w tajemnicy 1 chronienia przed niepowotanym dostepem osob trzecich.
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Po ztozeniu przez Klienta skutecznego zamowienia, otrzyma on automatyczng
odpowiedz ze sklepu potwierdzajaca otrzymanie zamowienia.

Czas rozpoczecia realizacji zaméwienia pokrywa si¢ z momentem wplywu wplaty na
rachunek bankowy podany w potwierdzeniu zamdwienia w przypadku ptatnosci
przelewem.

Dostep do portalu szkoleniowego wynosi 30 dni.

Koszty i termin wysylki

Dokumenty ze szkolenia wraz z paragonem fiskalnym lub faktura VAT wysylane sa
pod adres wskazany w formularzu zamowienia.

Dokumenty ze szkolenia wraz z paragonem fiskalnym lub fakturg VAT jest dostarczany
za pomocg wyspecjalizowanych firm kurierskich lub za posrednictwem Poczty Polskie;.
W niektérych przypadkach istnieje mozliwos¢ odbioru osobistego w siedzibie
sprzedajacego.

Przesytka wysylana jest niezwlocznie (ale nie pdzniej niz wciggu 7 dni) po ukonczeniu
szkolenia na stronie www.czasnabhp.pl oraz pozytywnym ukonczeniu testu
koncowego.

Platnos$ci

Na kazdy sprzedany towar wystawiamy paragon lub imienny dowod zakupu (fakture).
Platno$¢ za zamdwiony towar moze nastgpi¢ za posrednictwem systemu platnosci
elektronicznych (tpay.com) lub przelewem na konto bankowe sklepu 30 1050 1911
1000 0090 9595 6075.

Odstapienie od umowy

Konsument, ktory zawart umowe na odlegtos¢, ma prawo do odstgpienia od umowy bez
podania przyczyny skladajac stosowne o$wiadczenie na pisSmie, w terminie 10 dni
(podstawa prawna: art. 7 ust.1 ustawy z dnia 2 marca 2000 r. o ochronie niektdrych
praw konsumentow oraz o odpowiedzialnosci za szkod¢ wyrzadzona przez produkt
niebezpieczny Dz. U. Nr 22, poz. 271 ze zm.). Termin ten jest terminem
nieprzekraczalnym 1 liczy si¢ od dnia rejestracji w Sklepie Internetowym. Do
zachowania tego terminu wystarczy wystanie o$wiadczenia przed jego uptywem na
adres Ustugodawcy.

W przypadku odstgpienia od umowy zawartej na odleglo$¢, umowa jest uwazana za
niezawarta.

Zwrot kwoty zaptaconej za Towar dokonywany jest w ciaggu 3 dni na numer konta
bankowego, z ktérego Ustugodawca otrzymat przelew.

Procedura reklamacji

Reklamacje nalezy sktada¢ na adres Ustugodawcy.

Sktadajac reklamacje¢ nalezy szczegdtowo poinformowaé Ustugodawce o zakresie
reklamacji. Wraz z informacjg dotyczacg reklamowanej ustugi nalezy dotaczy¢ dowod
zakupu.

Ustugodawca rozpatrzy reklamacj¢ w terminie 14 dni od dnia ztozenia reklamacji.

Polityka prywatnosci oraz ochrona danych osobowych
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Administratorem baz danych osobowych przekazywanych przez Klientow sklepu
internetowego w zwigzku z zakupami jest Ustugodawca.

Dane osobowe wykorzystywane sa w celu realizacji umow sprzedazy. Klient ma prawo
dostepu do tresci swoich danych oraz do ich poprawiania. Dane sg przekazywane
dobrowolnie.

W trakcie sktadania Zamowienia Klienci posiadajacy konto w sklepie internetowym
majg mozliwos¢ samodzielnego korygowania wprowadzonych danych poprzez edycje
profilu konta.

Klient ma mozliwo$¢ zmiany danych wprowadzonych podczas tworzenia Konta w
kazdym czasie w ramach udostepnionych opcji.

Weryfikacji danych lub korekty Zamowienia mozna dokona¢ takze poprzez wystanie
wiadomosci e-mail do Uslugodawcy na adres kontakt@czasnabhp.pl. Panstwa dane
osobowe s3 przetwarzane zgodnie z ustawg o ochronie danych osobowych z dnia 29
sierpnia 1997 r. (Dz. U. 2016, poz. 922) oraz ustawg o $wiadczeniu ustug droga
elektroniczng z dnia 18 lipca 2002 r. (Dz. U. Nr 144, poz. 1204 ze zm.). W zaleznosci
od metody i celu ich pozyskania, zbierane sa nastepujace rodzaje danych:

- osobowe: imi¢ (imiona) i nazwisko, data urodzenia, adres korespondencji, nip,
stanowisko stuzbowe, nr telefonu, adres email, termin wykonania oraz waznosci
szkolen z zakresu bhp,

- ewentualne inne dane podane przez Panstwa w tresci zapytania przestanego za pomoca
formularza kontaktowego.

Doktadamy szczegolnej starannosci w celu ochrony interesOw osob, ktorych dane
dotycza, a w szczeg6lnosci zapewnienia, ze zbierane przez niego dane sa:

- przetwarzane zgodnie z prawem (Kodeks pracy — Dz. U. nr 2018 poz. 917 z péz. zm.;
rozporzadzenie Ministra Gospodarki i Pracy z dnia 27 lipca 2004 r. w sprawie szkolenia
w dziedzinie bezpieczenstwa i higieny pracy — Dz. U. Nr 180 poz.1860 r. z p6zn. zm.),
- zbierane dla oznaczonych, zgodnych z prawem celow i1 niepoddawane dalszemu
przetwarzaniu niezgodnemu z tymi celami.

Panistwa dane osobowe przetwarzane sa w trzech celach:

- statystycznych,

- udzielania odpowiedzi na Panstwa zapytania kierowane przez formularz kontaktowy,
- wysytania ofert oraz innych tre$ci marketingowych 1 promocyjnych.

Przetwarzanie danych jest dopuszczalne wtedy, gdy:

- osoba, ktorej dane dotycza, wyrazi na to zgode, chyba Zze chodzi o usunigcie
dotyczacych jej danych,

- jest to niezbedne dla zrealizowania uprawnienia lub spetnienia obowigzku
wynikajacego z przepisu prawa,

- jest niezbedne do wykonania okreslonych prawem zadan realizowanych dla dobra
publicznego,

- jest to niezbedne dla wypetnienia prawnie usprawiedliwionych celéw realizowanych
przez administratorow danych albo odbiorcéw danych, a przetwarzanie nie narusza
praw 1 wolnosci osoby, ktorej dane dotycza.

Nie jestescie Panstwo profilowani, co oznacza, ze Panstwa dane nie sg przetwarzane w
zautomatyzowany sposob w celu okreSlenia Panstwa potrzeb ani cech
osobowos$ciowych. Nie zbieramy o Panstwu dodatkowych informacji z innych Zrédet.
Nie sprzedajemy danych osobowych, nie udostepniamy ich innym podmiotom. W
szczegoOlnosci Panstwa dane nie sg przesylane poza granice Europejskiego Obszaru
Gospodarczego ani nie sg przekazywane organizacjom mi¢dzynarodowym.

Staramy si¢ maksymalnie ogranicza¢ okres przechowywania danych osobowych, ktore
nie sg juz wykorzystywane. Informujemy jednak, ze sytuacja taka moze mie¢ miejsce z
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przyczyn operacyjnych, statystycznych lub wynikajacych z przepisow prawa. W celu
zapewnienia odpowiedniej jakos$ci ustug naszym Klientom dane dotyczace szkolen z
zakresu bhp przechowywane sg przez okres 6 lat.

Zawiadamiamy, ze przetwarzamy Panstwa dane na podstawie Panstwa dobrowolnej
zgody lub zgody udzielonej w imieniu Panstwa przez osoby upowaznione przez
Administratora ochrony danych osobowych Panstwa podmiotow, w ktorych pracujecie.
Zawiadamiamy, ze zgoda ta moze zosta¢ cofnigta w dowolnym momencie. Wytaczng
konsekwencjg cofnigcia zgody bedzie fakt, ze nie bedziecie Panstwo znajdowac si¢ w
bazie naszych danych oraz moze nie dojs¢ do zrealizowania ustugi szkoleniowe;.
Zawiadamiamy réwniez, ze cofnigcie zgody nie wptywa na legalno$¢ przetwarzania
przez nas danych, ktére dokonato si¢ przed tym cofnigciem.

Przyshuguje Panstwu prawo dostepu do tresci swoich danych osobowych oraz ich
poprawiania.

Jezeli znalezliScie si¢ Panstwo w szczegélnej sytuacji, ktora sprawia, ze dalsze
przetwarzanie przez nas Panstwa danych zagraza Panstwa prywatno$ci, mozecie
zawiadomi¢ nas o tym fakcie i wezwac do zaprzestania lub ograniczenia przetwarzania.
Zawiadamiamy, ze przystuguje Panstwu réwniez prawo do wniesienia skargi do organu
nadzorczego. Obecnie jest nim Generalny Inspektor Ochrony Danych Osobowych.
Przepisy krajowe, ktorych wejécie w zycie jest wymuszone zmiang prawa na poziomie
europejskim (RODO) okreslg szczegdtowo, kto bedzie prawnym nastepcag GIODO.

PIliki ,,Cookies”

Serwis https://czasnabhp.pl nie zbiera w sposdb automatyczny zadnych informacji, z
wyjatkiem informacji zawartych w plikach cookies.

Pliki cookies (tzw. ,,ciasteczka) stanowig dane informatyczne, w szczegdlnosci pliki
tekstowe, ktore przechowywane sa w urzadzeniu koncowym Uzytkownika Serwisu i
przeznaczone s3 do korzystania ze stron internetowych Serwisu. Cookies zazwyczaj
zawierajg nazwe strony internetowej, z ktorej pochodza, czas przechowywania ich na
urzadzeniu koncowym oraz unikalny numer.

W ramach Serwisu stosowane sg nastepujace rodzaje plikéw cookies:

- pliki cookies stuzace do zapewnienia bezpieczenstwa, np. wykorzystywane do
wykrywania naduzy¢ w zakresie uwierzytelniania w ramach Serwisu.

W wielu przypadkach oprogramowanie stuzace do przegladania stron internetowych
(przegladarka internetowa) domyslnie dopuszcza przechowywanie plikoéw cookies w
urzadzeniu koncowym Uzytkownika. Uzytkownicy Serwisu moga dokona¢ w kazdym
czasie zmiany ustawien dotyczacych plikow cookies. Ustawienia te moga zostac
zmienione w szczegodlnosci w taki sposob, aby blokowa¢ automatyczng obstuge plikow
cookies w ustawieniach przegladarki internetowej badZz informowa¢ o ich
kazdorazowym zamieszczeniu w urzadzeniu Uzytkownika Serwisu. Szczegdtowe
informacje o mozliwosci i1 sposobach obstugi plikow cookies dostepne sg w
ustawieniach oprogramowania (przegladarki internetowej).

Operator Serwisu informuje, Ze ograniczenia stosowania plikdw cookies moga wptynaé
na niektore funkcjonalnosci dostepne na stronach internetowych Serwisu.

Pliki cookies zamieszczane w urzadzeniu koncowym Uzytkownika Serwisu i
wykorzystywane moga by¢ rowniez przez wspdlpracujacych z operatorem Serwisu
reklamodawcow oraz partnerow.

Wigcej informacji na temat plikow cookies dostgpnych w sekcji ,,Pomoc” w menu
przegladarki internetowe;.



Postanowienia koncowe

1. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie maja przepisy
ustawy z dnia 2 marca 2000 r. o ochronie niektorych praw konsumentéw oraz o
odpowiedzialnos$ci za szkode wyrzadzong przez produkt niebezpieczny (Dz. U. 2000 nr
22 poz.271 ze zm.), ustawy z dnia 27 lipca 2002 r. o szczegdlnych warunkach sprzedazy
konsumenckiej oraz o zmianie Kodeksu cywilnego (Dz. U. 2002 nr 141 poz. 1176 ze
zm.), ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny (Dz. U. 1964 nr 16 poz. 93
ze zm.)

2. Spory wynikajace ze stosowania niniejszego Regulaminu i w zwigzku z wykonywaniem
zawartych uméw miedzy Sklepem a Klientami, beda rozpatrywane przez Sad wiasciwy
wedlug przepisoéw o wlasciwosci rzeczowej 1 miejscowej zgodnie z ustawg z dnia
17.11.1964 r. Kodeks post¢gpowania cywilnego (Dz. U. nr 43 poz. 296 ze. zm.).

3. Data opublikowania regulaminu: 25.05.2018 r.



